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В помещении каждой организации, а также на официальных
сайтах/страницах организаций должны быть размещены 
персонифицированные QR-коды для оценки качества условий 
предоставления услуг каждой конкретной организацией их получателями, 
который дает возможность открыть страницу

организации на официальном сайте www.bus.gov.ru либо в 
мобильном приложения «Наше мнение» (далее – QR-код) на выбор 
пользователя и получить возможность:

 оценить качество условий оказания услуг в организациях социальной 
сферы и оставить отзыв,

 оставить обращение и получить на него ответ,

 ознакомиться с планом по устранению недостатков по результатам

 проведенной оценки (функционал будет реализован в течение 2024 г.),

 ознакомиться с текущим рейтингом организации, оставить отметку о 
согласии или несогласии с рейтингом.



Шаг 1. 
Каждой организации скачать QR-код, размещенный в карточке 

организации на сайте www.bus.gov.ru

Шаг 2. 
Убедиться, что при переходе по QR-коду пользователь попадает на 
страницу оценки организации и имеет возможностью совершить 
оценку, оставить отзыв и ознакомиться с информацией. 

Если на странице организации отсутствует требуемая 
информация, необходимо добавить ее в личном кабинете 
организации.



Шаг 3. 

Обеспечить разработку унифицированных макетов плакатов с 
QR-кодами (далее – плакаты) для размещения в помещениях 
организаций в соответствии со следующими требованиями:

1.Необходимо разработать макеты плакатов в формате А4 и А3.

2. Макет плаката должен содержать следующую информацию:

логотипы организации и соответствующего органа власти,

пояснительный текст,

QR –код. Рекомендуемый размер QR-кода составляет одну 
десятую расстояния сканирования или соотношение 10:1 и 
определяется исходя из размера баннера.

3. Дизайн макетов плакатов должен быть разработан исходя из 
отраслевой специфики. При этом должна быть обеспечена 
достаточная контрастность для считывания QR-кода.



Шаг 4. 

Сформировать перечень помещений, в которых должны быть 
размещены плакаты

Шаг 5. 

Необходимо сформировать перечень рекомендованных видов 
бумажных носителей для размещения QR-кода.

Шаг 6. 

В случае, если в помещениях организации есть цифровые
устройства, предназначенные для использования посетителями 
(терминалы записи, компьютеры с базами данных, телевизоры и т.д.), 
необходимо сформировать перечень цифровых устройств для 
размещения QR-кода.



Рекомендация сотрудникам организации: 

Предлагать получателям услуг переходить по размещенным QR-кодам и 
оценивать качество условий предоставления услуг.

Шаг 7. 
Организовать размещение QR-кодов в соответствии с полученными 
материалами



Как скачать QR-код с сайта https://bus.gov.ru/











Как оценить качество условий оказания услуг и 
оставить отзыв на сайте https://bus.gov.ru/

1. Посетителям учреждений культуры нужно 
сканировать QR-код в помещении или найти карточку 
учреждения на сайте https://bus.gov.ru/;

2. Авторизоваться, используя учетные данные Госуслуг;

3. Оценить качество условий оказания услуг в 
организациях социальной сферы и оставить отзыв
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